— Organisatie ,

VAN SPULLEN EN PAPIEREN
NAAR MENSEN EN MANIEREN

Wie meer op maat wil lesgeven, moet meer toetsen, analyseren, plannen maken en evalueren. Veel
leerkrachten zijn nauwelijks in staat om de klassenpraktijk en de administratie de tijd en aandacht
te geven die ze verdienen. Dat lijkt een typisch probleem voor het onderwijs te zijn, maar ook in
andere organisaties is er soms meer aandacht voor richtlijnen en grafieken dan voor het echte werk.
Biedt passend onderwijs kansen voor minder bureaucratie en meer aandacht voor onderwijs zoals

het bedoeld is? Nico Eigenhuis & Ron Benjamins
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De administratie van Juf Jikke

Voor de zomervakantie publiceerde de Volkskrant een artikel
over Juf Jikke, die een week lang bijhield waar ze haar tijd
aan besteedt. In een driedaagse werkweek maakte ze 39 uur.
Daarvan werkte ze 15 uur met kinderen, terwijl de meeste tijd
opging aan lesvoorbereiding, planningen maken en bijstellen,
vergaderen, toetsen en contact met collega’s of ouders. Het
was een herkenbaar beeld waarop veel lezers reageerden. Aan
de ene kant werd gezegd dat die voorwaardelijke taken toch
echt bij het leerkrachtschap horen. Een goede administratie is
een voorwaarde en steun voor de lespraktijk. Aan de andere
kant lieten veel lezers weten dat het onderwijs helemaal
doorgeschoten is in het plannen, vastleggen, toetsen en
bijstellen. Er gaat meer aandacht naar het overleg over de
papierwinkel, dan naar het echte werk met leerlingen.

De ervaringen van Juf Wendy (zie kader) laten zien dat

het snel gebeurt: formulieren en aanpakken die eerst nog
helpen en steun geven, zijn voor je het weet doel op zichzelf
geworden. Ze helpen niet meer om de lespraktijk sneller,
makkelijker, overzichtelijker en scherper te maken. Ze zorgen
vooral voor meer werk, vertraging en leveren alleen maar al
bekende informatie op.

We hebben het allemaal zien gebeuren: de afgelopen jaren
hebben vrijwel alle schoolteams in Nederland hun best
gedaan om meer handelingsgericht en opbrengstgericht

te werken. Het gaat erom dat leerkrachten de
onderwijsbehoeften van de leerlingen in beeld krijgen en het
lesgeven daarop aanpassen en dat directies de leerkrachten
daarbij uitdagen en ondersteunen. Met die bedoeling is een
indrukwekkend instrumentarium de school binnen gebracht.
Denk maar aan bijvoorbeeld groepsoverzichten, datamuren,
groepsplannen, toetsoverzichten en ontwikkelperspectieven.
Stuk voor stuk waardevolle instrumenten om het streven in de
praktijk te realiseren. Er gebeuren mooie dingen. Leerkrachten
kijken scherper naar hun onderwijs en de afstemming daarvan
op leerlingen vergroten hun mogelijkheden om dat waar te
maken. Dat komt het leren van kinderen ten goede en laat
leerkrachten geinspireerd hun vak uitoefenen.

Maar juf Wendy en Juf Jikke hebben gemerkt dat dit ook heel
snel administratieve ballast wordt.
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Verdraaide organisaties

De aandacht voor plannen

VERQSAA|

en verantwoorden is
niet alleen iets voor het
onderwijs. In allerlei

organisaties en sectoren
komt dat voor. Wouter Hart schreef er een

boek over: ‘Verdraaide organisaties, terug naar de bedoeling’.
In dit boek legt hij uit hoe het komt dat zoveel mensen het
idee hebben dat ze in hun werk alleen nog maar bezig zijn met
het opstellen van rapporten, het opvolgen van richtlijnen en
verantwoorden van wat gedaan is. Het boek staat al meer dan
een jaar bovenaan de lijstjes van meest gewaardeerde en best
verkochte managementboeken. Volgens Wouter Hart werken
mensen samen in organisaties met een bedoeling: goede zorg
voor ouderen, de beste koptelefoons maken, gezonde tomaten
kweken, wat ook maar. Daar kunnen mensen warm voor

lopen en daar kunnen organisaties steeds beter in worden.

Het gaat mis als ze hun werk vastleggen in afspraken en als
die afspraken in de organisatie belangrijker worden dan de
bedoeling van de organisatie.

Eén van de voorbeelden gaat over het bonnenquotum van
de politie. De bedoeling van de politie is om bij te dragen aan
een veilige en eerlijke samenleving. De politie kan daarvoor
verschillende middelen inzetten, zoals patrouilleren, arresteren,
aanspreken, schieten of een bon geven. Een goede agent
kan bepalen welk middel in welke situatie het best past bij de
bedoeling. Met het invoeren van het bonnenquotum werden
doel en middel omgedraaid: elke agent moest voortaan een
minimum aantal bonnen uitschrijven per jaar. Zo kon de
‘productiviteit” tussen korpsen en agenten goed gemeten

en vergeleken worden. In zulke ‘verdraaide organisaties’
gaat het niet langer om de bedoeling, maar om het voldoen
aan richtlijnen en streefcijfers. Als het op papier maar klopt.
Zo zijn organisaties meer bezig met wat Wouter Hart de
‘systeemwereld’ noemt dan met de ‘leefwereld’.

Als een leerkracht toetst vanuit nieuwsgierigheid naar de
vorderingen van een leerling en omdat ze wil weten wat ze in

haar lessen moet aanbieden, werkt ze volgens de bedoeling
van een school. Als ze alleen maar toetst omdat de afspraak
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is dat de toetsen op een bepaalde datum in de computer
moeten staan en een uitdraai in de groepsmap moet zitten,
werkt ze in een verdraaide organisatie.

De bedoeling van passend onderwijs

Met passend onderwijs zijn de landelijke regels voor
indicatiestellingen grotendeels overboord gegooid.

Te vaak kwam het voor dat IB’ers druk waren om op

papier te bewijzen dat een leerkracht een half jaar lang
handelingsverlegen was, voordat er echt iets kon worden
gedaan. Te vaak kwam het voor dat medisch onderzoek werd
gedaan om een stoornis te bewijzen, alleen om financiéle
middelen veilig'te stellen. ‘Perverse prikkels’ noemde het
ministerie dat. ‘Verdraaide organisatie’, zou Wouter Hart
zeggen. Nu dat weg is, is het zaak om in de klas, op school

en in het samenwerkingsverband scherp te blijven op de
bedoeling van passend onderwijs: doen wat nodig is, op
school en thuis, om het leren van leerlingen zo goed mogelijk
te stimuleren. Zo min mogelijk vertrouwen op een systeem en
zo veel mogelijk vertrouwen op het professionele oordeel van
de mensen die met leerlingen werken. De systemen moeten

het mogelijk maken om goede begeleiding of ondersteuning,
zo lang en intensief als het nodig is, bij de leerlingen te
krijgen. Of dat nu een plusklas is, een paar gesprekken met
een coach, een cursus over omgaan met agressie voor een
leerling of co-teaching voor een leerkracht.

In samenwerkingsverbanden die voorlopen en al een jaar
werken met passend onderwijs zijn scholen redelijk tevreden.
De reden daarvoor is dat het nu iets beter dan vroeger lukt
om dichtbij de bedoeling te blijven. Regel voor een leerling,
leerkracht en ouders wat echt nodig is, met zo min mogelijk
bureaucratische belemmeringen. Directies en leerkrachten
nemen hun verantwoordelijkheid, houden elkaar in de gaten,
ondersteunen elkaar en kijken goed naar de behoeften van
elke leerling in het hier en nu. Er wordt direct gehandeld
wanneer er een leerling is die een belemmering ondervindt
om zich verder te ontwikkelen. Er wordt gezocht naar
handelingsmogelijkheden voor de leerkracht en minder naar
problematische kindkenmerken. Systemen worden gebruikt
voor zover ze het dagelijks handelen van de professionals
ondersteunen. Kortom: wel spullen en papieren, maar vooral
mensen en hun manieren.
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Het verhaal van Wendy, leerkracht groep 6

“Twee jaar geleden kregen we begeleiding van een oud-inspecteur, die ons hielp om te voldoen aan de eisen die de

inspectie aan ons stelde. We gingen werken met een groepsplan waarin we invulden wat onze doelen waren voor

aandacht vragen. Desondanks moet onze aandacht

de komende zes weken. Dit werken met een groepsplan heeft ons goed geholpen, omdat we met elkaar gingen
kijken naar de te behalen doelen en de onderwijsbehoeften die de leerlingen hadden. Ondanks dat het invullen
van het groepsplan veel tijd kost hadden we het gevoel dat we op de goede weg waren. Dat bleek ook uit het
inspectiebezoek na het eerste jaar: we kregen een basisarrangement. Nu we weer een jaar verder zijn constateren
we dat de resultaten weer wat zijn teruggelopen en het enthousiasme over de groepsplannen sterk is afgenomen.
Mijn collega’s en ook ikzelf vinden het wel erg veel werk terwijl er vaak dingen gebeuren in de klas die andere

naar het invullen van de groepsplannen omdat

onze IB’ers en de directie erom vragen. Ik wil ze
natuurlijk niet teleurstellen, dus produceer ik steeds
een groepsplan. Maar eigenlijk denk ik dat ik mijn tijd
beter zou moeten besteden.”

geen

Pijp.

Een groepsplan lijkt op een klas met leerlingen, zoals
het schilderij van René Magritte lijkt op een pijp. Het
lijkt precies en toch is het een heel beperkte weergave

Leci mest pas une fufee.

van de werkelijkheid.

Passend Onderwijs Magazine

September 2014




